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Samenvatting

Het jaar 2004 stond voor het project 1e hulp bij huiselijk geweld in het teken van evaluatie. Door middel van onder andere een uitgebreide enquête onder uitvoerders is de samenwerking binnen het project onder de loep genomen.

Uit deze evaluatie kwamen de volgende de sterke punten van de aanpak naar voren:

· De aanpak 1e hulp bij huiselijk geweld is sluitend en geprotocolleerd;

· Er is een brede samenwerking tot stand gekomen waar uitvoerders tevreden over zijn;

· De keuze voor de politie als toeleider blijkt goed te werken;

· De ontwikkelde methodiek voor slachtofferhulpverlening als hulpmiddel bevalt goed.

De belangrijkste knelpunten in het project zijn:

· De registratie is niet afdoende;

· De deskundigheid dient te worden verbeterd (t.a.v. motiveren van daders en slachtoffers voor hulpverlening en t.a.v. de effecten op kinderen van huiselijk geweld);

· De methodiek dient verder te worden ontwikkeld (voor specifieke doelgroepen zoals allochtonen, stalkers en ex-partners);

· De afstemming tussen en het wederzijds gebruiken van het justitiële traject en het hulpverleningstraject kan beter; 

· De rol van Slachtofferhulp Nederland in het project is onduidelijk;

· Er bestaan capaciteitsproblemen bij het AMW en  de AFPN. Zeker bij crisissituaties en in weekenden. Voor de AFPN geldt specifiek dat er weinig tijd is voor werkgroepoverleg.

· Het beheer van de aanpak is niet op alle punten voldoende. Zo is de rol van Thuisfront niet duidelijk omschreven.

Voor een groot deel van deze knelpunten wordt inmiddels al hard gewerkt aan verbeteringen. Zo wordt inmiddels de “Monitor huiselijk geweld” opgezet. Deze monitor zal bijdragen aan een dekkende registratie. Daarnaast onderzoekt Thuisfront of de hulpverlening aan allochtonen passend is en zo niet, hoe deze moet worden aangepast. Ook vinden wordt inmiddels gewerkt aan verbeteringen in het beheer van de aanpak 1e hulp. Ter bestrijding van de resterende knelpunten zal Thuisfront, in samenspraak met de stuurgroep, een werkplan opstellen voor de jaren 2005 en 2006. 
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Ter Inleiding

Voor u ligt het evaluatie- en adviesrapport 1e hulp bij huiselijk geweld. Dit rapport is het resultaat van een uitgebreide evaluatie van het project 1e hulp bij huiselijk geweld die plaats vond in het jaar 2004. 

1e hulp bij huiselijk geweld
Thuisfront was in 2004 voor het vierde jaar actief in haar spilproject: 1e hulp bij huiselijk geweld. Sinds september 2003 is de werkwijze in de gehele provincie doorgevoerd. Binnen het project werken de volgende instanties en organisaties samen: 

· de Regiopolitie Groningen; 

· het Openbaar Ministerie; 

· de Stichting Reclassering Nederland; 

· Stichting Toevluchtsoord; 

· Hospitium Den Eikelaar; 

· Alle (Algemeen) Maatschappelijk Werk organisaties in provincie Groningen (AMW); 

· Slachtofferhulp Nederland;

· de Ambulante Forensische Psychiatrie Noord-Nederland (AFPN);

· Jeugdzorg Groningen (deze taken werden voorheen uitgevoerd door het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK)). 

In het projectplan van Eerste hulp bij huiselijk geweld is het hoofddoel van 1e hulp bij huiselijk geweld tussen (ex)partners als volgt beschreven: 

Het terugdringen van huiselijk geweld tussen (ex)partners, en het voorkomen van herhaling, in de provincie Groningen door na melding hiervan bij de politie een daadkrachtige houding van politie en justitie te koppelen aan een actieve probleemoplossende aanpak van de hulpverlening.

Er is in een protocol vastgelegd hoe te handelen bij meldingen van huiselijk geweld tussen (ex)partners. Wanneer er een melding van huiselijk geweld tussen (ex)partners binnenkomt bij een instantie, wordt zowel het slachtoffer, als de dader hulpverlening aangeboden. In het geval van de dader kan deze hulpverlening ook juridisch worden opgelegd. In samenwerkingsgroepen (werkgroepen) worden de cases vervolgens besproken. In totaal zijn er 12 werkgroepen in de provincie Groningen waarin de uitvoerende medewerkers van het gebied vertegenwoordigd zijn. De instellingen werken dus samen, volgens één aanpak, aan alle gevallen van huiselijk geweld die binnenkomen. Zij zijn op managementniveau vertegenwoordigd in een provinciale stuurgroep. Thuisfront is voorzitter van de werkgroepen van 1e hulp bij huiselijk geweld, signaleert knelpunten, registreert en draagt zorg voor de deskundigheidsbevordering van de deelnemers.

Nu 1e hulp bij huiselijk geweld in de gehele provincie is ingevoerd, bleek het van groot belang dat werd bekeken hoe het project loopt. Het was echter nog niet mogelijk een resultaatmeting op het project los te laten. Wel bleek mogelijk op de afgesproken samenwerking te evalueren. Aan de hand van deze evaluatie is achterhaald of en welke knelpunten zich voordoen in de uitvoering van het project en wat de sterke punten van het project zijn. 

Opzet evaluatie

Deze evaluatie bestond uit twee verschillende onderzoeken. In de eerste plaats is er onder de uitvoerders van het project een uitgebreide enquête uitgezet. In totaal vulden 76 uitvoerders, waaronder 63 maatschappelijk werkers, 1 behandelaar van AFPN, 6 medewerkers van het AMK, 3 teamleiders van Slachtofferhulp Nederland en 1 medewerker van de Time-outopvang in het Toevluchtsoord, de enquête in. De vragen in de enquête gingen enkel in op gegevens over cliënten en ervaringen van uitvoerders in de periode juli 2003 tot en met mei 2004.

Daarnaast heeft een dossieronderzoek plaatsgevonden naar het juridisch traject afgelegd door 32 daders. Vervolgens zijn de uitkomsten van de beide onderzoeken besproken in een tijdelijk werkgroep, waarin tevens een begin is gemaakt met het bespreken van oplossingen voor de knelpunten. Voor een toelichting op de onderzoeksmethoden verwijzen wij u graag naar bijlage 1.

Kanttekening

Opgemerkt moet worden dat de resultaten van de evaluatie dienen als indicatoren voor de huidige gang van zaken in het project. De evaluatie heeft gediend als oppervlaktescan. Aangezien de enquête niet door alle respondenten is ingevuld (zo’n 60% van de uitvoerders is geënquêteerd) geven de absolute aantallen over de cliënten geen waarheidsgetrouw beeld. Wel kunnen de percentages van deze aantallen een beeld geven van wat er met cliënten gebeurt. Daarnaast moet opgemerkt worden dat sommige respondenten geen beschikking hadden over de benodigde gegevens, waardoor zij bepaalde vragen moesten invullen op basis van hun geheugen of niet konden invullen.

In de hoofdtekst van dit rapport krijgen met name de uitkomsten van de evaluatie aandacht. In het eerste hoofdstuk worden de sterke punten van het project 1e hulp bij huiselijk geweld besproken. Hoofdstuk 2 gaat in op zwakke punten; waar bevinden zich welke knelpunten? Deze beide hoofdstukken zijn ieder verdeeld in de vier hoofdthema’s: het protocol, de samenwerking, de methodiek en de organisatie. In het laatste hoofdstuk worden vervolgens oplossingen voor knelpunten en adviezen voor de toekomst van het project besproken. 
Sterke Punten  

In dit hoofdstuk worden de sterke punten van het project 1e hulp bij huiselijk geweld besproken. Om deze punten zo overzichtelijk mogelijk in kaart te brengen zijn deze opgedeeld in de vier thema’s die eveneens zijn gebruikt in de enquête die is uitgezet onder de uitvoerders: het protocol, de samenwerking, de methodiek en de organisatie. De vragen in de enquête betreffen enkel de gegevens over cliënten en ervaringen van uitvoerders in de periode juli 2003 tot en met mei 2004.

1.1 Protocol

Het onderdeel protocol van de evaluatie gaat vooral in op hoeveel cliënten welk traject hebben doorlopen. Daarnaast is bekeken of het protocol toereikend is en of uitvoerders volgens het protocol werken. De belangrijkste sterke punten die uit de antwoorden op deze vragen zijn opgemaakt, zijn:

· Het overgrote deel van de respondenten (88%) gaf aan altijd of bijna altijd te werken volgens het protocol. Respondenten die aangaven niet volgens het protocol te werken, gaven meestal aan wel volgens de visie van 1e hulp bij huiselijk geweld te werken;
· De meeste 1e hulp-cliënten van het AMW werden door de politie toegeleid tot het project (zie onderstaande tabel);
· 74 van de 97 cliënten die zichzelf bij het AMW aanmeldden, werden door het AMW toegeleid tot het project;
· De time-outvoorziening van Stichting Toevluchtsoord en de toeleiding hiernaar verlopen goed.
	Werkgroep 
	Totaal cliënten die slachtoffer waren van (ex)

Partnergeweld
	Cliënten door de politie aangemeld bij AMW
	Cliënten die zelf bij AMW aangaven slachtoffer te zijn 
	Cliënten die zelf bij AMW aangaven en in traject kwamen (met én zonder politie)
	Totaal aantal cliënten in traject 1e  hulp 

	1 Delfzijl
	10
	6
	4
	2
	8

	2 Groningen N
	40
	31
	8
	6
	37

	3 Groningen O
	18
	11
	7
	7
	18

	4 Groningen W
	12
	11
	1
	1
	12

	5 Groningen Z
	15
	10
	5
	5
	15

	6 Hoogezand
	58
	38
	20
	20
	58

	7 Leek
	9
	6
	3
	1
	7

	8 Stadskanaal
	35
	10
	23
	16
	26

	9 Uithuizen
	6
	4
	2
	2
	6

	10 Veendam
	11
	8
	3
	3
	11

	11 Winschoten
	40
	21
	19
	11
	32

	12 Zuidhorn
	4
	2
	2
	0
	2

	Totaal
	258
	158
	97
	74
	232


Tabel 1. Totaal aantal maatschappelijk werk cliënten en wijze van aanmelding per werkgroep n=63 (zie bijlage 3 voor een toelichting op de werkgroepregio’s)

1.2 Samenwerking

Het volgende onderdeel van de evaluatie richtte zich op specifiekere taken in de samenwerking tijdens de werkgroepvergaderingen en tussen de verschillende partners. Van alle taken met betrekking tot de samenwerking tussen de belangrijkste samenwerkingspartners en Thuisfront zijn beschreven in het protocol is bekeken of deze taken doorgaans (goed) worden uitgevoerd. Daarnaast is ruimte geboden voor de meer subjectieve belevingen van de uitvoerders. De belangrijke sterke punten van dit onderdeel zijn:

· De indruk bestaat dat de hulpverlening van 1e hulp bij huiselijk geweld verloopt doorgaans goed wanneer de samenwerking tussen de hulpverleners goed verloopt;  

· 78% van de uitvoerders vindt de huidige overlegstructuur met de werkgroepvergaderingen voldoende effectief en efficiënt;

· 96% van de uitvoeders vindt de huidige frequentie van de werkgroepvergaderingen (eens in de zes weken) goed; 

· 92% van de uitvoerders is positief over het voorzitterschap uitgevoerd door Thuisfront;

· De meeste uitvoerders 70%) zijn tevreden over hoe de politie hen en cliënten informeert.

Zoals u ziet oordelen veruit de meeste uitvoerders oordelen positief over de effectiviteit, de efficiëntie, de frequentie en het voorzitterschap van de werkgroepvergaderingen. Thuisfront Groningen raadt daarom aan de huidige overlegstructuur te waarborgen en niet te veranderen. 

1.3 Methodiek

Het derde onderdeel gaat in op de methodiek die gebruikt wordt door het maatschappelijk werk. Deze methodiek is specifiek gericht op slachtoffers van huiselijk geweld. Om een goed beeld te krijgen van de bruikbaarheid is van alle 16 stappen van de methodiek gevraagd of deze stappen worden uitgevoerd, belangrijk worden gevonden, moeilijk worden gevonden en of de respondent behoefte heeft aan scholing betreffende de stappen. Daarbij konden zij steeds op een schaal van vijf antwoorden, bijvoorbeeld door te kiezen tussen Erg onbelangrijk, Onbelangrijk, Neutraal, Belangrijk, Erg belangrijk. De sterke punten die hieruit naar voren kwamen, zijn:

· Veruit de meeste maatschappelijk werkers (minstens 80%) zeggen 10 van de 16 stappen uit de methodiek (bijna) altijd uit te voeren;

· Op enkele uitzonderingen na worden alle 16 stappen van de methodiek (erg) belangrijk gevonden door de maatschappelijk werkers;

· De meeste stappen van de methodiek worden door de meeste maatschappelijk werker niet als (erg) moeilijk ervaren;

· De meeste maatschappelijk werkers hebben omtrent de meeste stappen van de methodiek geen behoefte aan scholing.

1.4 Organisatie

Het vierde en laatste onderdeel van de evaluatie gaat in op de organisatie van het project, met daarbij extra aandacht voor de ondersteuning voor het project door de eigen organisatie van de uitvoerders, maar ook aandacht voor de ondersteuning door Thuisfront. De volgende positieve conclusies kunnen worden opgemaakt uit de resultaten van dit onderdeel; 

· 80% van de uitvoerders is van mening dat zij redelijk/voldoende inhoudelijk worden ondersteund door hun eigen management (in de hulpverlening aan daders/slachtoffers van partnergeweld); 

· 72% van de uitvoerders vindt dat zij redelijk /voldoende inhoudelijk worden ondersteund door Thuisfront Groningen;

· 72% van de uitvoerders vindt dat zij redelijk/ voldoende worden gefaciliteerd binnen hun eigen organisatie (in de hulpverlening aan daders/slachtoffers van partnergeweld). 

Knelpunten

Aan de hand van de resultaten van de evaluatie zijn tijdens vergaderingen van de Evaluatie-Werkgroep de belangrijkste knelpunten binnen het project 1e hulp bij huiselijk geweld geformuleerd. Deze knelpunten zijn wederom verdeeld in de vier hoofdthema’s. Ook hier betreft het informatie over cliënten en ervaringen van uitvoerders in de periode juli 2003 tot en met mei 2004.

1.5 Protocol

Knelpunten die binnen het onderdeel protocol vallen zijn knelpunten die betrekking hebben op de inhoud van het protocol: hoeveel cliënten hebben welk traject doorlopen? In hoeverre is het protocol toegesneden op de praktijk? Daarbij kwamen met name vragen en onduidelijkheden naar voren die betrekking hebben op de toeleiding van cliënten binnen het project, namelijk: 

· Het AMW geeft aan niet goed te weten wat te doen wanneer cliënten anders dan via politie binnen komen;

· Uit het protocol komt niet duidelijk naar voren wat te doen als de dader hulpverlening van de AFPN staakt/weigert. Dat dit een knelpunt met hoge prioriteit is, blijkt uit het feit dat 53% van de daders niet startte met hulpverlening. Van de 47% van de daders die wel startten, staakte ruim 1/3 de hulpverlening vroegtijdig (zie onderstaande tabel);

· De termijn voor de start van hulpverlening aan daders wordt, in geval van time-out opvang voor het slachtoffer, meestal overschreden;

· De indruk bestaat dat nieuwe escalaties in een gezin door de politie niet voldoende worden doorgegeven aan de samenwerkingspartners;

· De indruk bestaat dat het huidige hulpaanbod voor kinderen niet voldoende is;

· De rol van Slachtofferhulp in het protocol is onduidelijk.

	Werkgroep
	Aantal trajecten waarbij de dader startte 
	Aantal trajecten waarbij de dader het traject wel startte maar vervolgens staakte
	Aantal  trajecten waarbij de dader niet startte 
	Totaal aantal AMW cliënten in traject 1e  hulp 

	1 Delfzijl
	5
	1
	3
	8

	2 Groningen N
	3
	0
	34
	37

	3 Groningen O
	7
	3
	8
	18

	4 Groningen W
	5
	0
	7
	12

	5 Groningen Z
	7
	3
	8
	15

	6 Hoogezand
	32
	10
	26
	58

	7 Leek
	3
	1
	4
	7

	8 Stadskanaal
	11
	2
	15
	26

	9 Uithuizen
	5
	1
	1
	6

	10 Veendam
	9
	6
	2
	11

	11 Winschoten
	22
	11
	10
	32

	12 Zuidhorn
	0
	0
	2
	2

	Totaal
	109 

(47%)
	38 

(35% van 109)
	123 

(53% )
	232 

(100%)


Tabel 2. Totale aantal AMW cliënten en aantal daders dat hulpverlening startte en evt. staakte per werkgroep n=6363 (zie bijlage 3 voor een toelichting op de werkgroepregio’s)

1.6 Samenwerking

Binnen het onderdeel samenwerking zijn de volgende belangrijkste knelpunten blootgelegd. Daarbij wordt aandacht besteed aan de rolafbakening en de overlegvormen binnen het project.

· Uit het protocol komt niet duidelijk naar voren wat de rolafbakening is tussen AMW en AMK;

· Het AMW blijkt geen gebruik te maken van Slachtofferhulp op de wijze die omschreven staat in het protocol (Uit de antwoorden van het AMW komt naar voren dat Slachtofferhulp in 28 van de 232 1e hulp-trajecten werd ingeschakeld);

· De opkomst van de AFPN op de werkgroepvergaderingen wordt door de samenwerkingspartners als onvoldoende ervaren;

· Er is behoefte aan meer en directer contact tussen de medewerkers van diverse instellingen, naast de werkgroepen. Zo geeft 38% van de maatschappelijk werkers aan ontevreden te zijn met het aantal contactmomenten buiten de werkgroepvergaderingen met de hulpverlener van de AFPN.

1.7 Methodiek

Knelpunten binnen het onderdeel methodiek gaan in op de deskundigheid en kennis van de uitvoerders met betrekking tot huiselijk geweld en het project 1e hulp bij huiselijk geweld.

Binnen dit onderdeel zijn er verschillende knelpunten die in gaan op de rol van de kinderen binnen het project. Deze knelpunten worden apart genoemd. Andere knelpunten binnen de methodiek zijn:

· Onduidelijk is wat te doen bij gevallen van stalking en wanneer cliënten ex-partners zijn van elkaar;

· Onduidelijk is wat te doen als het gaat om allochtone cliënten;

· Slechts bij 37% van de trajecten waarin zowel dader als slachtoffer startte met de hulpverlening vond er een viergesprek plaats;

· De indruk bestaat dat de politie moeite heeft de cliënt te motiveren en te informeren;

· 33% van de maatschappelijk werkers geeft aan de stap “het eventueel motiveren van vrouw om contact op te nemen met de politie” (erg) moeilijk te vinden. 20% van hen geeft dan ook aan (veel) behoefte aan scholing te hebben omtrent deze stap. Ook de algemenere stap “motiveren van de cliënte” wordt door maar liefst 22% als (erg ) moeilijk ervaren. 28% heeft op dit punt behoefte aan scholing;

· 32% van de maatschappelijk werkers geeft aan de stap “het doorbreken van het isolement van het slachtoffer” (erg) moeilijk te vinden. 22% heeft behoefte aan scholing hierover.

· Kinderen:

· De indruk bestaat dat de aandacht voor en deskundigheid over de ernst van het getuige zijn van (ex)partnergeweld voor kinderen (deels) ontbreekt bij ouders, politie en AFPN;

· De indruk bestaat dat bij politie, APFN en AMW te weinig aandacht besteed wordt aan het feit dat ouders de ernst van het getuige zijn van (ex)partnergeweld soms onderschatten; 

· 23% van de maatschappelijk werkers heeft (veel) behoefte aan scholing omtrent de stap “aandacht voor de gevolgen van geweld voor de kinderen”;

1.8 Organisatie 

Het laatste onderdeel van de evaluatie gaat in op de organisatie van de samenwerkingspartners. Daarbij werd vooral duidelijk dat er knelpunten bestaan over de hulpverleningscapaciteit van de samenwerkingpartners. Deze worden daarom apart genoemd. De knelpunten zijn:

· Door middel van de enquête is naar voren gekomen dat de samenwerkingspartners  verschillende en/of onvoldoende gegevens registreren; 

· In de samenwerkingsovereenkomst is afgesproken dat het eigen management de uitvoerders informeert over de beslissingen die worden genomen in de stuurgroep. 70% van uitvoerders is zich hier van bewust en is van mening zijn dat het eigen management hen zou moeten informeren. Eén op de vier uitvoerders vindt echter dat zij hierover onvoldoende wordt geïnformeerd door het eigen management; 
· Tijdens gesprekken over oplossingen van de knelpunten bleek dat voor het kunnen creëren en invoeren van gedegen oplossingen het beheer van het project op dit moment nog niet op alle punten voldoende is. Zo bestaat er onduidelijkheid over de rol van Thuisfront Groningen bij het project 1e hulp bij huiselijk geweld en wordt er een plaats gemist waar uitvoerders terecht kunnen met vragen over inhoud. Hoewel hier in de evaluatie geen specifieke aandacht voor geweest is, dient dit toch te worden meegenomen als knelpunt.
· Capaciteit: 

· De aanmeldingen in weekenden zijn vaak problematisch. De hulpverlening moet zo snel mogelijk op gang komen in verband met het motiveren van de cliënten en in weekenden gebeurt dit vaak niet snel genoeg;
· As er sprake is van crisissituaties lijkt de hulpverlening niet snel genoeg op gang te komen;
· De capaciteit van de time-out opvang is niet toereikend bij een groeiende vraag;

· De wachtlijsten van het AMK zijn zeer belemmerend
;

· Bij verschillende maatschappelijk werk organisaties is er sprake van wachtlijsten en deze problematiek dreigt zich uit te breiden naar de andere AMW-instellingen.

Adviezen

Binnen de Evaluatie-Werkgroep, Thuisfront Groningen zelf en de stuurgroep van 1e hulp bij huiselijk geweld is inmiddels hard nagedacht over en gewerkt aan oplossingen voor de knelpunten binnen het project, die u in het voorgaande hoofdstuk heeft gelezen. In dit hoofdstuk vindt u een overzicht van de adviezen en oplossingen die hieruit voort gekomen zijn. Ook de adviezen en oplossingen zijn opgedeeld in de vier onderdelen van de evaluatie. 

1.9 Protocol

Het overgrote deel van de uitvoerders geeft aan te werken volgens het protocol. Het protocol blijkt een goed hulpmiddel en goede leidraad voor het project. Op sommige punten bestaat er echter nog onduidelijkheid over de toepassing er van. 

Toeleiding cliënten door AMW

Zo is één van de belangrijkste kenmerken van het project de inschakeling van politie ten allen tijden, dus ook wanneer het slachtoffer zichzelf meldt bij het AMW. Veruit de meeste van deze slachtoffers worden weliswaar toegeleid tot het project, echter sommigen van hen worden in een alternatief traject zonder politie geleid. Dit omdat de maatschappelijk werker moeite heeft het slachtoffer te motiveren contact op te nemen met de politie (aldus eenderde van de maatschappelijk werkers). 

Advies: Thuisfront adviseert het organiseren van deskundigheidsbevordering. voor maatschappelijk werkers, bijvoorbeeld middels intervisie bijeenkomsten.  

Daderhulpverlening 

Ook het lage percentage daders dat de hulpverlening volledig doorloopt is een belangrijk knelpunt. Het feit dat daders hulpverlening doorlopen is immers één van de pijlers van het project 1e hulp bij huiselijk geweld. 

Advies: Aan te bevelen is een uitgebreider onderzoek naar de toeleiding van daders in de hulpverlening om aan de hand daarvan de toeleiding te verbeteren. Wellicht zal het aanbod voor daders uitgebreid kunnen worden, om meer daders te motiveren voor hulpverlening. Zo kan bijvoorbeeld gedacht worden aan een groepsaanbod. Ook zou meer justitiële druk op het aanvaarden van behandeling kunnen worden uitgeoefend. Belangrijk is dat onderzoek dat reeds voltooid is, hierin wordt meegenomen (zoals het onderzoek van M. Wegelin (2004)).

Nieuwe escalaties

De indruk bestaat dat nieuwe escalaties door de politie niet gemeld worden aan de andere samenwerkingspartners. Wanneer de dader wederom geweld gebruikt, is deze informatie echter essentieel voor de hulpverlening. 

Advies: Thuisfront adviseert dit punt nader te onderzoeken en, indien nodig, te verbeteren.

Rol Slachtofferhulp

Op dit moment bestaat er veel onduidelijkheid over de rol van Slachtofferhulp in het project. 

Advies: De gewenste rol van Slachtofferhulp in het project moet nader onderzocht worden. Daarbij is aan te raden gebruik te maken van de ervaringen van Thuisfront Friesland, aangezien Slachtofferhulp aldaar een andere rol heeft in het project en wordt ingeschakeld door Justitie.

Samenwerking

Zeer positief is dat het overgrote deel van de uitvoerders tevreden is over veel aspecten van de samenwerking. Dit is van groot belang, omdat het project 1e hulp bij huiselijk geweld staat of valt met de goede samenwerking.

Meer contact 

Veel van de uitvoerders geven echter wel aan behoefte te hebben aan meer en directer contact tussen de medewerkers van diverse instellingen, naast de werkgroepen. 

Advies: Thuisfront adviseert het in stand te houden en blijven stimuleren van de huidige samenwerkingsvorm. Daarnaast adviseert thuisfront samenwerkingspartners bij elkaar uit te nodigen of regionale bijeenkomsten voor uitvoerders te organiseren. 

Werkgroepopkomst AFPN 

Verschillende samenwerkingspartners geven aan de opkomst van de AFPN bij de werkgroepvergaderingen als onvoldoende te ervaren. De AFPN geeft aan dat het niet in haar mogelijkheden ligt altijd aanwezig te zijn bij de werkgroepvergaderingen.

Advies: Thuisfront adviseert ten eerste om de feitelijke opkomst van de AFPN met cijfers te onderbouwen. Daarnaast is het advies om samen met de AFPN te onderzoeken of, en hoe, hier nieuwe (andere) afspraken over gemaakt kunnen worden.
1.10 Methodiek

De methodiek voor de hulpverlening aan slachtoffers van (ex)partnergeweld blijkt over het algemeen goed werkbaar voor het maatschappelijk werk. Zij is dan ook een goed hulpmiddel binnen het project 1e hulp bij huiselijk geweld.

Methodiekontwikkeling

Hoewel de methodiek een goed hulpmiddel blijkt, blijkt het in sommige specifieke situaties voor maatschappelijk werkers lastig de methodiek toe te passen. Bijvoorbeeld wanneer het gaat om gevallen van stalking, cliënten die ex-partners zijn en allochtone cliënten. 

Advies: Thuisfront adviseert verdere ontwikkeling van de methodiek op deze specifieke onderwerpen. Op dit moment is zij reeds bezig met een inventarisatie van de hulpverlenings-behoeften van Turkse en Marokkaanse slachtoffers en daders van (ex)partnergeweld. Hierbij wordt bekeken in hoeverre het protocol en de methodiek aansluiten op deze groepen. Ook wordt gekeken naar de voorlichting en communicatie met deze groepen. Het CMO Groningen is daarnaast bezig met een soortgelijk onderzoek onder de andere allochtone groeperingen in de provincie, zoals de Antilliaanse en Surinaamse gemeenschap. Op gebied van stalking en ex-partners adviseert Thuisfront een soortgelijke, weliswaar minder omvangrijke, inventarisatie, zodat aan de hand hiervan de methodiek verder kan worden ontwikkeld. 

Het 4-gesprek

Ook het 4-gesprek verdient aparte aandacht. Uit de cijfers komt namelijk naar voren dat in de praktijk weinig terecht komt van dit onderdeel van de hulpverlening. Dit is opvallend, omdat het 4-gesprek een belangrijk hulpmiddel zou moeten zijn voor de systeemgerichte aanpak. De kans bestaat echter dat inmiddels meer 4-gesprekken plaatsvinden. De evaluatie betreft namelijk een periode waarin de samenwerking veelal beginnend was en het 4-gesprek is één van de meest ingewikkelde onderdelen van de samenwerking. 

Advies: Thuisfront adviseert daarom nader te onderzoeken hoeveel van de cliënten, waarvan de daders de hulpverlening van de AFPN aanvaarden, op dit moment 4-gesprekken hebben. Daarnaast moet bekeken worden hoeveel 4-gesprekken plaatsvinden per casus. Indien het 4-gesprek inderdaad weinig voorkomt, dient te worden bekeken wat hiervan de oorzaak is. Thuisfront adviseert in dat geval ten aanzien van dit punt verbeteringen te organiseren.

Motiveren cliënten

Daarnaast bestaat de indruk dat de politie en de AFPN moeite hebben met het motiveren van cliënten. Ook veel maatschappelijk werkers geven aan hier moeite mee te hebben.

Advies: Thuisfront adviseert hier extra aandacht aan te besteden bij de reguliere deskundig-heidsbevorderingen. Daarnaast moet er specifiek voor dit onderdeel extra deskundigheids-bevordering worden aangeboden aan reeds opgeleide uitvoerders binnen het project. 

Kinderen 

Enerzijds lijkt de deskundigheid over de ernst van getuige zijn van (ex)partnergeweld van vrijwel alle betrokkenen niet voldoende. Anderzijds is het hulpaanbod voor kinderen waarschijnlijk niet voldoende. 

Advies: Thuisfront adviseert deskundigheidsbevordering aan alle samenwerkingspartners over de rol van kinderen. Dit kan (deels) worden gecombineerd met de extra deskundigheids-bevordering over het motiveren van cliënten. Daarnaast dient het hulpaanbod voor kinderen te worden onderzocht en ontwikkelt. 

1.11 Organisatie

Over het algemeen zijn de uitvoerders van het project tevreden, zowel ten opzichte van de organisatie van het project als ten opzichte van de ondersteuning vanuit hun eigen organisatie. 

Communicatie

Een groot deel van de uitvoerders vindt echter wel dat zij onvoldoende wordt geïnformeerd door haar eigen management over beslissingen genomen in de stuurgroep. De terugkoppeling van management naar uitvoerders is echter essentieel voor de sturing van het project.

Advies: Hoewel het management van de samenwerkingspartners zelf hun uitvoerders dienen te informeren, kan Thuisfront een ondersteunende rol op zich nemen op dit gebied. Thuisfront raadt daarom aan een communicatieplan te ontwikkelen omtrent de communicatie binnen het project. Een “1e hulp nieuwsbrief” voor alle betrokkenen behoort daarbij tot de mogelijke middelen.

Registratie

Het uitvoeren van de evaluatie bleek erg lastig doordat de samenwerkingspartners  verschillende en/of onvoldoende gegevens registreren. Om de voortgang van het project te kunnen analyseren, is het noodzakelijk dat de partners hun gegevens adequaat en op elkaar afgestemd registreren. 

Advies: Thuisfront Groningen is samen met de gemeente Groningen en Bureau Onderzoek begonnen met de voorbereiding voor de komst van een zogenoemde “monitor huiselijk geweld”. Voor deze  monitor zullen alle samenwerkingspartners op gelijke wijze, gelijke gegevens gaan verzamelen. De monitor wordt vooralsnog gezien als de oplossing voor het  registratieknelpunt. In een later stadium zal moeten worden bekeken of dit inderdaad zo is.

Capaciteit

Er zijn capaciteitsproblemen (te verwachten) bij verschillende organisaties van het maatschappelijk werk. De hulp blijkt niet snel genoeg op gang te kunnen komen bij crisissituaties en aanmeldingen in het weekend. En zowel bij de time-outopvang voor vrouwen, als voor de daderhulpverlening, bestaan er zorgen over een eventuele toename van het aantal cliënten. 

Advies: Deze capaciteitproblemen zijn in eerste instantie problemen van de organisaties zelf. Het is echter aan te raden ook gezamenlijk hierover naar buiten te treden richting subsidieverstrekkers. Hierbij kan Thuisfront ondersteuning bieden. Thuisfront kan zelf ook initiatieven hiertoe ontplooien in gesprekken met (lokale) bestuurders of het zorgkantoor inzake de inbedding van 1e hulp bij huiselijk geweld. Het faciliteren van de uitvoerende organisaties is namelijk een voorwaarde om goede hulp te kunnen blijven bieden.

Beheer

Tot slot bleek tijdens de gesprekken over oplossingen dat het beheer van het project op dit moment nog niet op alle punten voldoende is. Zo is de rol van Thuisfront Groningen bij het project 1e hulp bij huiselijk geweld op sommige punten onduidelijk en wordt een plek gemist waar uitvoerders terecht kunnen met vragen over inhoud.

Advies: Thuisfront Groningen is inmiddels bezig met het schrijven van een voorstel over de structuur van het project 1e hulp bij huiselijk geweld. Onderdeel van dit voorstel is de formulering en formalisatie van de rol van Thuisfront. Deze rol zal worden opgenomen in het protocol. Daarnaast zal binnen de stuurgroep besproken worden hoe, waar en door wie inhoudelijke knelpunten binnen het project het best kunnen worden aangepakt. 

Werkplan

Thuisfront Groningen is ter bestrijding van een aantal knelpunten reeds bezig met het uitvoeren van oplossingen. Zo heeft u bijvoorbeeld kunnen lezen dat gewerkt wordt aan de “Monitor huiselijk geweld” en dat het onderzoek naar en de aanpassing van de hulpverlening aan allochtonen in volle gang is. In een werkplan voor de jaren 2005 en 2006 zullen de adviezen voor de overige knelpunten verder worden uitgewerkt. Dit werkplan zal Thuisfront in samenspraak met de stuurgroep opstellen.

Bijlage 1 
Onderzoeksopzet 

De evaluatie is gericht op het evalueren van de samenwerking zoals beschreven in het protocol van 1e hulp bij huiselijk geweld tussen (ex)partners. In dit protocol staat immers precies vermeld wat van wie verwacht wordt en welke taken iedere organisatie heeft. Belangrijk voor de effectiviteit en efficiëntie van het project is of de organisaties inderdaad werken volgens dit protocol. Anderzijds is het van belang om te bekijken in hoerverre het protocol werkzaam is. Belangrijk aspect van het project is dat het een samenwerkingsproject betreft. Dit betekent dat de verschillende organisaties afhankelijk van elkaar zijn wanneer zij hulpverlenen aan slachtoffers en daders van (ex)partnergeweld. Dat deze samenwerking voldoende moet zijn voor een goed eindresultaat is hierdoor onomstotelijk. Of de samenwerking goed is, zal naar voren moeten komen uit de naleving van het protocol. In het protocol staat immers de vertaling van deze samenwerking naar rechten en plichten. Echter, de kwaliteit van een begrip als samenwerking, is ook sterk afhankelijk van minder goed meetbare, subjectieve begrippen, zoals verwachtingen en vooroordelen aangaande (medewerkers van) de andere organisaties en persoonlijke interventies.

1.1
Hoofdvraag en deelvragen

Uit bovenstaande heeft Thuisfront voor haar evaluatie de volgende hoofdvraag geformuleerd:

Hoe verloopt de uitvoering van het project 1e hulp bij huiselijk geweld tussen (ex)partners?

Deze hoofdvraag is beantwoord middels de volgende deelvragen:

1) Hoe verloopt de samenwerking tussen de verschillende partners?

2) Hoe verloopt de hulpverlening binnen het project?

3) Worden uitvoerders voldoende gefaciliteerd voor hun taken binnen het protocol?

Om antwoord te krijgen op deze vragen heeft Thuisfront Groningen op twee manieren onderzoek uitgevoerd. Zo heeft zij in de eerste plaats een uitgebreid onderzoek gedaan onder de uitvoerders van het project. Daarnaast heeft zij een dossieronderzoek gedaan naar het juridische traject dat wordt afgelegd door de daders van (ex)partnergeweld. 

1.2
Enquêtes onder uitvoerders

Zoals aangegeven wilde Thuisfront in de evaluatie vooral aandacht besteden aan de uitvoering van het project 1e hulp bij huiselijk geweld. Deze uitvoering is logischerwijs het beste te meten onder de daadwerkelijke uitvoerders van het project, die mensen die de taken van het protocol in de praktijk uitvoeren. Deze uitvoerders zijn onder andere: 

· 110 maatschappelijk werkers; 

· medewerkers van de Ambulante Forensische Psychiatrie Noord-Nederland;

· 9 medewerkers van het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling;

· medewerkers van Slachtofferhulp Nederland; 

· 1 hulpverlener van de time-outopvang voor vrouwen.

Gezien de korte tijd dat de time-outvoorziening voor daders, het Hospitium Den Eikelaar, betrokken is bij het project, is in overleg met de organisatie besloten deze organisatie nog niet mee te nemen in de evaluatie. De Regiopolitie Groningen, grootste toeleider van het project, was voornemens een eigen, interne evaluatie uit te voeren. 

Thuisfront heeft gekozen dit deel van de evaluatie uit te voeren middels enquêtes. De informatie waarnaar gezocht is, was namelijk aanwezig in de hoofden van de uitvoerders en in hun cliëntdossiers. Aangezien bij het onderzoeken van een begrip als samenwerking tussen verschillende organisaties de persoonlijke, subjectieve beleving van de uitvoerende krachten erg belangrijk is, heeft Thuisfront in haar enquête veel ruimte open gelaten voor subjectieve belevingen van de respondenten. Daarnaast is natuurlijk uitgebreid gevraagd naar de feiten over de hulpverlening en de samenwerking. Voor alle organisaties zijn verschillende enquêtes ontwikkeld, aangepast aan de taken van iedere organisatie in het protocol. Alle enquêtes zijn opgedeeld in vier hoofdthema’s, namelijk in vragen over het protocol, over de methodiek, over de samenwerking en over de organisatie. De enquêtes zijn in de zomer van 2004 verstuurd naar de respondenten. Thuisfront Groningen heeft zich in dit deel van de evaluatie alleen gericht op gegevens van de periode juli 2003 tot mei 2004. Alle organisaties gaven zo informatie over één en dezelfde periode. Deze periode kon niet te lang zijn (in verband met het geheugen van de respondenten) en niet te kort zijn (in verband met de toevalsafhankelijkheid). 

76 van de in totaal 126 uitvoerders van het project 1e hulp bij huiselijk geweld vulden de enquête uiteindelijk in. Dit is een responspercentage van 60,32%. Een dergelijk responspercentage voor deze populatie biedt voldoende informatie om een beeld te krijgen van hoe het project verloopt. De aantallen over cliënten kunnen echter niet benaderd worden als vast staande aantallen over het gehele project, aangezien niet alle uitvoerders de enquête hebben ingevuld. 

1.3
Dossieronderzoek juridische traject 32 daders

Naast de enquête onder de uitvoerders heeft Thuisfront Groningen een dossieronderzoek uitgevoerd naar het juridische traject van daders binnen het project. De Regiopolitie Groningen, het Openbaar Ministerie, de Stichting Reclassering Nederland en de Ambulante Forensische psychiatrie Noord-Nederland hebben de gegevens uit hun administratie van een aantal verdachten beschikbaar gesteld. Deze verdachten zijn geselecteerd uit de casuslijsten van Thuisfront op een aantal criteria. Het eerste criterium was dat de verdachten bekend werden vanaf 1 januari 2002 tot 1 januari 2003. Daarnaast moest er, volgens de registratie van Thuisfront, sprake zijn van een proces-verbaal tegen de verdachte. In totaal voldeden 32 verdachten aan deze criteria. Aan bovenstaande organisaties is vervolgens over iedere van deze 32 verdachten een aantal vragen gesteld.

1.4
Evaluatie-Werkgroep

Op het moment dat de conclusies van de evaluatie bekend waren, was het vervolgens noodzakelijk dat hierover binnen het gehele project consensus zou bestaan. Bovendien moest aan de hand van de conclusies besloten worden wat de belangrijkste knelpunten zijn in het project, om vervolgens te gaan werken aan oplossingen voor deze knelpunten. Om het kenmerken van de belangrijkste knelpunten en het werken aan oplossingen in goede banen te leiden, is er door de stuurgroep van 1e hulp bij huiselijk geweld besloten een tijdelijke werkgroep op te richten die zich bezig heeft gehouden met deze stappen. Doel van deze tijdelijke Evaluatie-Werkgroep was zodoende overeenstemming krijgen over de knelpunten en hun prioriteit. Daarnaast heeft de werkgroep oplossingen en oplossingstrajecten besproken. De werkgroep bestond uit vertegenwoordigers van de belangrijkste uitvoerende organisaties van het project. 

Tijdens haar eerste bijeenkomst heeft de werkgroep alle knelpunten besproken. Daarbij is besloten welke knelpunten prioriteit hebben gekregen. Het resultaat van deze eerste bijeenkomst is het overzicht van de knelpunten dat u terug kunt vinden in hoofdstuk 2. De tweede vergadering van de werkgroep was bestemd voor het construeren van oplossingen en oplossingstrajecten voor de knelpunten. De resultaten van deze taak van de werkgroep, de adviezen ter oplossing voor knelpunten liggen ten grond slag aan het derde hoofdstuk van het rapport.

 Bijlage 2 
Werkgroepen 1e hulp bij huiselijk geweld
Thuisfront Groningen heeft in de overlegstructuur van het project 1e hulp bij huiselijk geweld de provincie Groningen verdeeld in 12 werkgroepen. Deze werkgroepen zijn gebaseerd op de basiseenheden van de regiopolitie Groningen.

Delfzijl 

Gemeenten Delfzijl en Appingedam 

Groningen Noord 
Binnenstad-Noord, Oranjebuurt, (Oost en West) Indische buurt, De Hoogte,  Korrewegwijk, Oosterparkbuurt, Bloemenbuurt, Vogelbuurt, Gorechtbuurt, Damsterbuurt

Groningen Oost
Beijum, Lewenborg, De Hunze/Ulgersmaborg/Noorderhogebrug, Industriegebied Oosterhogebrug, Engelbert en Middelbert, Euvelgunne, Drielanden en Driebond

Groningen West
Paddepoel, Vinkhuizen, Selwerd, Concordiabuurt, Schildersbuurt,  Kostverloren, Hoogkerk, Industriegebied Hoendiep  en Universiteiten-complex Zernike

Groningen Zuid 
Gemeente Haren, Groningen binnenstad (grofweg het gedeelte binnen de diepenring), Rivierenbuurt, Herewegbuurt, Helpman, Coendersborg, Corpus den Hoorn, Hoornsemeer, De Wijert en Klein Martijn

Hoogezand 

Gemeenten Hoogezand en Slochteren

Leek 


Gemeenten Leek, Grootegast en Marum

Stadskanaal 

Gemeenten Stadskanaal en Vlagtwedde

Uithuizen 

Gemeenten Eemsmond, Loppersum, Bedum en Ten Boer

Veendam 

Gemeenten Veendam en Menterwolde

Winschoten 
Gemeenten Winschoten, Reiderland, Scheemda, Pekela en Bellingwedde

Zuidhorn 

Gemeenten Zuidhorn, De Marne en Winsum
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Figuur 1. Groningen opgedeeld in werkgroepen











































� Nu de Toegang van Bureau Jeugdzorg de taken van het AMK heeft overgenomen is dit knelpunt reeds opgelost.
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